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. VORWORT

Dr. Philipp Siebelt
Sprecher des Vorstands

I

n.f" o

2025 war fur die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe auch im Bereich Nachhaltigkeit
ein Jahr der strukturellen Weichenstellungen. Wahrend wir unser Geschaft weiterent-
wickeln und die digitale Transformation vorantreiben, verankern wir Nachhaltigkeit
zunehmend in unserer Steuerung und in zentralen Entscheidungsprozessen.

Mit diesem Bericht schaffen wir erstmals eine klare und ESRS-orientierte (European
Sustainability Reporting Standard) Grundlage fiir die Steuerung unserer Nachhal-
tigkeitsthemen. Obwohl wir aktuell nicht zur Berichterstattung verpflichtet sind,
haben wir uns bewusst dafur entschieden, diesen Schritt zu gehen und in Anleh-
nung an die EU-Vorgaben zu berichten. Die Dimensionen ESG sind fir uns kein
reines Regulierungsthema, sondern auch das Leitbild unserer Initiative #betterARZ
und unserer langfristigen Ausrichtung.

Im Zentrum steht die Doppelte Wesentlichkeitsanalyse. Sie schafft Transparenz
darUber, wo unsere groten Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft liegen
und welche ESG-Themen zugleich fir unsere wirtschaftliche Entwicklung rele-
vant sind.

Die Analyse zeigt ein klares Bild unserer wesentlichen Handlungsfelder. Fir die
ARZ Haan AG Unternehmensgruppe stehen insbesondere Klimaschutz, der
verantwortungsvolle Umgang mit Ressourcen, unsere Mitarbeitenden sowie
Datenschutz und IT-Sicherheit im Mittelpunkt. Als digital gepragter Dienstleister im
Gesundheitswesen liegen unsere grofiten dkologischen Auswirkungen im Energie-
verbrauch unserer [T-Infrastruktur und in den indirekten Emissionen entlang der
Wertschopfungskette. Gleichzeitig sind der Schutz sensibler Gesundheitsdaten,
verlassliche IT-Systeme sowie faire und attraktive Arbeitsbedingungen zentrale
Voraussetzungen fiir unseren nachhaltigen Unternehmenserfolg.

Wir haben uns konkrete Reduktionsziele fir unsere Treibhausgasemissionen ge-
setzt. Bis 2028 ist es unser Ziel, unsere COZ—Emissionen um 16,69% gegenlber 2024



zu senken. Wichtige Schritte sind definiert: Wir erhdhen die Energieeffizienz, stellen
konsequent auf Okostrom um, elektrifizieren unsere Fahrzeugflotte und treiben die
Digitalisierung unserer Prozesse weiter voran.

Unsere Mitarbeitenden sind die Grundlage unseres Unternehmenserfolgs. Wachs-
tum und Transformation sind nur moglich, wenn wir als Organisation lernfahig,
flexibel und leistungsfahig bleiben. Deshalb investieren wir gezielt in Qualifizierung,
moderne Arbeitsmodelle und eine wertorientierte Fiihrungskultur. Ein zentraler
Mal3stab ist fir uns dabei die Weiterentwicklung fairer und transparenter Vergu-
tungsstrukturen. So wollen wir den Gender Pay Gap von 22,8 % im Jahr 2024 bis
2028 auf 18,8 % reduzieren.

Im Bereich Governance stehen Integritdt, Compliance und insbesondere Infor-
mationssicherheit im Mittelpunkt. Als Abrechnungs- und Finanzdienstleister im
Gesundheitswesen verarbeiten wir taglich hochsensible Daten. Der Schutz dieser
Daten und die Stabilitdt unserer Systeme sind fur uns nicht nur regulatorische
Anforderungen, sondern ein zentraler Bestandteil unseres Geschéftsmodells.
Entsprechend entwickeln wir unsere Governance- und Sicherheitsstrukturen
kontinuierlich weiter.

Nachhaltigkeit ist zunehmend auch Teil unserer Finanzierungsstruktur. Mit einem

ESG-linked Syndicated Loan haben wir zentrale Nachhaltigkeitskennzahlen direkt

mit unseren Finanzierungskonditionen verknipft. Damit erhdhen wir die Verbind-
lichkeit unserer Ziele und machen Fortschritte transparent und messbar.

Wir verstehen diesen Bericht als Ausgangspunkt fiir die weitere systematische
Verankerung von Nachhaltigkeit in unserer Unternehmenssteuerung. Gleichzeitig
wissen wir, dass dieser Weg mit Zielkonflikten, offenen Fragen und kontinuierli-
chem Lernen verbunden ist. Nachhaltigkeit bleibt fir uns ein Thema, das wir aktiv
gestalten und Uber das wir im Dialog mit unseren Stakeholdern weiter diskutieren
wollen.

Unser Anspruch ist klar: Wir wollen als verlasslicher Partner im Gesundheitswesen
wirtschaftlichen Erfolg, technologische Transformation und nachhaltiges Handeln
konsequent miteinander verbinden und weiter vorantreiben.

Mit den besten GriiRen

lhr
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Dr. Philipp Siebelt




1. ESG-Aktivitaten im Uberblick

Die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe als Abrechnungs-
und Finanzdienstleister mit einem stark digital gepragten
Geschéftsmodell beeinflusst Okologische, soziale und
Governance-bezogene Aspekte vor allem Gber die T-Infra-
struktur, die Mitarbeitenden, Geschéftspraktiken sowie Uber
die Art und Weise, wie Dienstleistungen fir Leistungserbrin-
gende im Gesundheitswesen erbracht werden.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie ist dabei kein isoliertes
Projekt, sondern fest in die Gesamtunternehmens-
strategie eingebettet. Ziel ist es, wirtschaftliche Stabilitat,
regulatorische Sicherheit und gesellschaftliche Ver-
antwortung miteinander zu verbinden. Nachhaltigkeit
verstehen wir als kontinuierlichen Entwicklungsprozess,
der Risiken reduziert, Chancen erschlief3t und Vertrauen
bei Kundinnen und Kunden, Mitarbeitenden, Finanzpart-
nern und weiteren Stakeholdern starkt.

Seit 2023 bildet die Initiative #betterARZ den organisa-

torischen und strategischen Rahmen unserer Nachhal-

tigkeitsaktivitaten. Mit ihrer Einfihrung wurde Nachhal-
tigkeit erstmals konzernweit strukturiert gebiindelt und
systematisch gesteuert.

Zu Beginn der Initiative wurde eine umfassende
Malnahmenliste entlang der drei ESG-Dimensionen,
Environment, Social und Governance, erarbeitet. Diese
Malnahmen wurden auf Basis interner Analysen und
regulatorischer Anforderungen definiert.

Die Bandbreite der MaBnahmen ist bewusst heterogen
angelegt. So werden sowohl Quick Wins, wie die Umstel-
lung auf Recyclingpapier, die Anpassung interner Richt-
linien oder die Sensibilisierung zu Compliance-Themen,
operative Verbesserungen, etwa im Bereich Energieeffizi-
enz oder Prozessdigitalisierung, umgesetzt, sowie daraus
entstandene grol3ere, strategische Projekte, beispielswei-
se zur Weiterentwicklung der IT-Sicherheitsarchitektur,
zur strukturierten Erhebung von Emissionsdaten oder
zum Ausbau von Governance- und Risikomanagement-
strukturen, umgesetzt.

Die MalSnahmenliste wurde seit 2023 sukzessive abge-
arbeitet. Dabei wurden einzelne Punkte abgeschlossen,

andere weiterentwickelt oder in gréfere Transformati-
onsprojekte Uberfihrt. Dieser iterative Ansatz ermdglicht
es, kurzfristige Verbesserungen mit langfristiger strategi-
scher Ausrichtung zu verbinden.

Im Berichtsjahr stand insbesondere die strukturelle
Analyse von ESG-Themen im Fokus. Mit der erstmaligen
Durchftihrung einer Doppelten Wesentlichkeitsanalyse
wurde ein systematischer Rahmen geschaffen, um
Auswirkungen (Impacts), Risiken und Chancen (IROs)
entlang unseres Geschaftsmodells transparent zu identi-
fizieren und zu priorisieren.

Als digitaler Dienstleister liegen unsere wesentlichen
Okologischen Auswirkungen im Energieverbrauch unserer
[T-Infrastruktur sowie in indirekten Emissionen entlang
der Wertschopfungskette. Im Rahmen von #betterARZ
wurden daher Mainahmen zur Reduktion von Scope 1-,
Scope 2- und Scope 3-Emissionen angestol3en.

Die Digitalisierung ist ein Effizienztreiber und kann positi-
ve Effekte haben. Elektronische Abrechnungs- und Verord-
nungsprozesse reduzieren physische Dokumentenstro-
me, Transportaufwande und Materialverbrauch sowohl
intern als auch bei unseren Kundinnen und Kunden.

Unsere Mitarbeitenden sind ein zentraler Erfolgsfaktor.
Nachhaltigkeit im sozialen Sinne bedeutet fiir uns insbe-
sondere faire und transparente Arbeitsbedingungen, ge-
Zielte Personalentwicklung, Férderung von Diversitat und
Chancengleichheit, eine werteorientierte Fihrungskultur.
Mit #betterARZ wurden verschiedene Mal3nahmen
geblndelt, um unsere Unternehmenskultur weiterzuent-
wickeln. Dazu zéhlen strukturierte Feedbackinstrumente
wie das ARZ-Barometer, der Ausbau flexibler Arbeitsmo-
delle sowie gezielte Programme zur Weiterentwicklung
von Flhrungskréaften.

Im stark regulierten Gesundheits- und Finanzdienstleis-
tungsumfeld kommt Governance-Themen besondere
Bedeutung zu. Datenschutz, IT-Sicherheit, Korruptions-
pravention und transparente Unternehmensfiihrung
sind fur unser Geschéftsmodell essenziell.




2.  Wesentliche Meilensteine im Berichtsjahr

Die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe hat im
Berichtsjahr ihre ESG-Aktivitaten unter dem Leit-
motiv #betterARZ konsequent weiterentwickelt
und in zentralen Handlungsfeldern Fortschritte
erzielt. Ein wesentlicher Schwerpunkt lag auf der
Reduktion unseres CO,-FulSabdrucks. Weitere
Standorte wurden auf Okostrom umgestellt.
Teilweise erfolgt die Stromversorgung bereits
Uber Photovoltaikanlagen, die von Vermietern
auf den Gebduden installiert wurden. Damit
starken wir die Nutzung erneuerbarer Energien
direkt an unseren Standorten und reduzieren
unsere indirekten Emissionen. Parallel dazu ist die
Elektrifizierung unserer Dienstwagenflotte na-
hezu abgeschlossen. Durch den weitgehenden
Umstieg auf vollelektrische Fahrzeuge leisten wir
einen substanziellen Beitrag zur Senkung unserer
direkten Emissionen und fordern zugleich eine
moderne, zukunftsorientierte Mobilitatskultur
innerhalb der Unternehmensgruppe (siehe
Kapitel 3.2).

Ein weiterer Meilenstein war die Durchftihrung
der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse (DWA).
Ziel war es, sowohl die Auswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit auf Umwelt und Gesellschaft
als auch die finanziellen Risiken und Chancen
aus ESG-Aspekten systematisch zu bewerten.
Die Ergebnisse dienen als fundierte Grundlage
fur die Priorisierung unserer wesentlichen
ESG-Themen, die strategische Weiterentwicklung
unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten sowie eine
transparente und regulatorisch anschlussfahige
Berichterstattung. Damit starken wir die Integrati-
on von Nachhaltigkeit in unsere Unternehmens-
steuerung und schaffen eine belastbare Basis fur
zuklnftige Entscheidungen.

Auch unser gesellschaftliches Engagement
wurde im Rahmen von #betterARZ weiter ausge-
baut. Mitarbeitende haben beispielsweise 1.700
Baume gepflanzt — ein freiwilliger gesellschaftli-
cher Beitrag, der unsere primare Klimastrategie
der Emissionsreduktion erganzt, aber keine

Kompensationswirkung beansprucht. Darlber
hinaus haben Mitarbeitende Solarlichter gebaut,
die Menschen in Zambia ohne stabile Stromver-
sorgung Solar-Lichtquellen ermdglichen. Diese
Initiativen verbinden okologische und soziale
Wirkung mit einem starken Gemeinschaftsgefiihl
und fordern zugleich das Bewusstsein fir nach-
haltiges Handeln innerhalb der Belegschaft.

Im Bereich des Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements konnten ebenfalls wichtige Fort-
schritte erzielt werden. FUr die gesamte Unter-
nehmensgruppe wurde das Employee Assistance
Program (EAP) der ias-Gruppe eingefiihrt. Es
bietet allen Mitarbeitenden einen vertraulichen
und professionellen Zugang zu Beratung bei
beruflichen, personlichen oder gesundheitlichen
Fragestellungen und starkt damit Resilienz und
Wohlbefinden. Erganzend wurde das Sport- und
Bewegungsangebot durch die Zusammenarbeit
mit einem renommierten Partner erweitert, um
Pravention, Fitness und langfristige Leistungsfa-
higkeit gezielt zu férdern.

Auch im Bereich Governance wurden wesentli-
che Impulse gesetzt. Mit dem Projekt ,Intranet
Zentrale” wurde der Ausbau der Steuerungs- und
Fuhrungsorganisation der ARZ Haan AG Unter-
nehmensgruppe weiter vorangetrieben. Ziel

ist es, Transparenz, Informationsverfligbarkeit
und konzernweite Abstimmung zu verbessern
sowie Rollen und Verantwortlichkeiten klarer zu
strukturieren. Das Projekt unterstitzt effizientere
Kommunikationswege und starkt die Vernetzung
innerhalb der gesamten Unternehmensgruppe.

Insgesamt hat die ARZ Haan AG Unternehmens-
gruppe im Berichtsjahr zentrale ESG-Themen
strategisch weiter verankert und operativ voran-
gebracht. Mit #betterARZ entwickeln wir unsere
Organisation kontinuierlich weiter. Unser Verhal-
tenskodex sieht vor, dass wir verantwortungsvoll,
zukunftsorientiert handeln, und im Einklang mit
unserem Anspruch einen langfristigen Mehrwert
fUr Mitarbeitende, Kundinnen und Kunden und
Gesellschaft schaffen.



Die ESG-Governance-Struktur der ARZ Haan AG Unternehmensgruppe
ist darauf ausgerichtet, Nachhaltigkeit zentral in die Unternehmens-
steuerung zu integrieren und klare Verantwortlichkeiten auf allen Ebe-
nen zu verankern. ESG wird dabei nicht als isoliertes Projekt verstan-
den, sondern beeinflusst die Unternehmensfihrung und -Entwicklung
in vielen Bereichen wie Einkauf, Personalentwicklung und Kommuni-
ation. Die Gesamtverantwortung fur ESG liegt beim Vorstand der ARZ
Haan AG Unternehmensgruppe. Er definiert die strategische Ausrich-
tung, priorisiert wesentliche Handlungsfelder, unter anderem auf Basis
der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse, und fokussiert, dass Nachhal-
tigkeitsaspekte in zentrale Entscheidungsprozesse, Investitionen und
Risikobetrachtungen einflieen. Der Vorstand wird regelmaliig Gber
Fortschritte, Kennzahlen und regulatorische Entwicklungen informiert
und Uberpruft Zielerreichung sowie MaSnahmenumsetzung.

Zur strukturellen Verankerung wurde ein eigenstandiger Bereich Com-
pliance & ESG etabliert, der direkt dem Vorstand unterstellt ist. Dieser
Bereich Ubernimmt die Koordination aller ESG-Aktivitaten. Er entwi-
ckelt in Zusammenarbeit mit den verantwortlichen Bereichen Leitli-
nien, definiert Standards und Ziele, verantwortet die ESG-Roadmap
und koordiniert die Berichtsprozesse auf Konzernebene. Gleichzeitig
fungiert der Bereich ESG als zentrale Schnittstelle zwischen Vorstand,
Fachbereichen und Tochtergesellschaften sowie als Impulsgeber fir
neue Initiativen im Rahmen von #betterARZ.

Kontroll- und Compliance-Aspekte sind eng mit der bestehenden
Governance-Struktur verzahnt. Funktionen wie Risikomanagement
und Interne Revision berlcksichtigen ESG-relevante Risiken und
Prafungsfelder im Rahmen ihrer regularen Tatigkeiten. Dadurch wird
sichergestellt, dass Nachhaltigkeitsrisiken systematisch identifiziert,
bewertet und gesteuert sowie regulatorische Anforderungen adres-
siert werden.

Zur Forderung von Transparenz und gruppenweiter Abstimmung wur-
de zudem die interne Kommunikation weiter gestarkt, unter anderem
durch den Ausbau zentraler Informationsplattformen und klar definier-
ter Reporting-Strukturen. Dies unterstitzt die einheitliche Dokumenta-
tion von Richtlinien, Prozessen und Verantwortlichkeiten und verbes-
sert die Nachvollziehbarkeit von ESG-bezogenen Entscheidungen.

Dieses ESG-Governance-Modell gewdhrleistet sowohl Steuerungsfa-
higkeit als auch Praxistauglichkeit und bildet die Grundlage fir eine
kontinuierliche Weiterentwicklung der gesamten Unternehmensgrup-
pe mit Blick auf #betterARZ.

COz—Emissionen

58,3%

Reduktion der direkten Emissionen
seit 2024

1l. CO>-FuBabdruck des Unternehmens

1. Methodik und Bilanzierungsrahmen (GHG Protocol)

Die Treibhausgasbilanz der ARZ Haan AG Unternehmens-
gruppe wird in methodischer Anlehnung an das Green-
house Gas Protocol (GHG Protocol) erstellt und folgt
damit einem international anerkannten Standard zur
transparenten und vergleichbaren Erfassung von Emis-
sionen. Ziel ist es, die klimabezogenen Auswirkungen
unserer Geschaftstatigkeit systematisch zu quantifizieren,
Reduktionspotenziale zu identifizieren und Fortschritte
belastbar zu dokumentieren.

Zur strukturierten Erhebung, Berechnung und Dokumen-
tation der Emissionsdaten nutzen wir eine gruppenweite
ESG-Management-Software, die eine konsistente Daten-
erfassung Uber alle relevanten Gesellschaften hinweg
ermoglicht. Aktivitatsdaten, beispielsweise zu Energiever-
brauchen, Kraftstoffmengen, Strombezug, Geschdftsreisen
oder beschafften Gutern, werden standardisiert erfasst
und auf Basis hinterlegter Emissionsfaktoren in CO,-Aqui-
valente (CO,e) umgerechnet. Durch die systemgesttitzte
Verarbeitung schaffen wir eine zentrale Datengrundlage.
Diese ermdglicht eine strukturierte Analyse von Emissions-
treibern und Entwicklungen Uber die gesamte Unterneh-
mensgruppe hinweg.

Erganzend erfolgt eine fachliche Begleitung durch
externe Expertinnen und Experten. Diese unterstitzt ins-
besondere bei der methodischen Weiterentwicklung der
Treibhausgasbilanz, der Auswahl geeigneter Emissions-
faktoren sowie der Qualitatssicherung der erhobenen
Daten. Dadurch stellen wir sicher, dass unsere Bilanzie-
rung sowohl regulatorischen Anforderungen als auch
aktuellen fachlichen Standards entspricht.

Im Rahmen der Bilanzierung werden direkte Emissionen
(Scope 1), indirekte energiebezogene Emissionen (Scope 2)
sowie relevante vor- und nachgelagerte Emissionen

entlang der Wertschopfungskette (Scope 3) bertick-
sichtigt. Als Dienstleistungsunternehmen entstehen
Emissionen vor allem durch den Energieverbrauch an
unseren Standorten und in der [T-Infrastruktur, durch die
Nutzung der Dienstwagenflotte sowie durch beschaffte
Guter und Dienstleistungen und das Pendelverhalten der
Mitarbeitenden.

Die Emissionen in Scope 1 resultieren im Wesentlichen aus
dem Betrieb der Fahrzeugflotte sowie aus weiteren direk-
ten Energieverbrauchen an den Standorten. Scope 2
umfasst die indirekten Emissionen aus eingekauftem
Strom und gegebenenfalls Fernwarme. Scope 3 bildet
insbesondere Emissionen aus eingekauften Gutern

und Dienstleistungen, der [T-Infrastruktur, externen
Rechenzentrumsleistungen, Geschaftsreisen sowie

dem Pendelverhalten der Mitarbeitenden ab. In einem
wissens- und [T-basierten Dienstleistungsumfeld stellen
diese indirekten Emissionen den Uberwiegenden Anteil
der Gesamtemissionen dar.

Die Datengrundlage wird kontinuierlich weiterentwickelt.
Insbesondere im Bereich der indirekten Emissionen
bestehen weiterhin Annahmen und Schatzungen, die
wir im Zeitverlauf prazisieren und durch belastbarere
Daten ersetzen. Ziel ist es, die Qualitat, Vergleichbarkeit
und Prufbarkeit der Emissionsdaten schrittweise weiter
zu erhohen.

Insgesamt bildet die gewahlte Methodik die Grundlage
fUr eine zunehmend datenbasierte Steuerung unserer
Emissionsziele. Sie ermdglicht es, Emissionstreiber trans-
parent zu identifizieren, Fortschritte messbar zu machen
und gezielte MaBnahmen zur Emissionsreduktion
abzuleiten.



2025 Abweichung 2025/2024
Emissionskategorie
kgCO,e  Anteil an gesamt % kgCO,e  Anteil an gesamt % kg COe %

Scope 1 1.253.929,54 22,2% 523.423,56 11,7% -730.505,98 -58,3%
Mobile Verbrennung 747.480,89 13,2% 204.86742 4,6 % -542.61347  -72,6%
Stationdre Verbrennung 506.448,65 9,0% 297.802,52 6,6% -208.646,13 -41,2%
FlGichtige Emissionen - 20.753,62 0,5%

Scope 2 (market based) 180.229,30 3,2% 160.167,43 3,6 % -20.061,87 -11,1%
strom 157.797,73 2,8% 137.735,86 3.1% -20.061,87 -12,7%
Fernwdrme 22.431,57 0,4 % 2243157 0,5% 0,00 0,0%
Gesamt Scope 1-2 1.434.158,84 254% 683.590,99 15,2% -750.567,85 -52,3%
Scope 3 4.216.151,11 " 74,6 % 3.800.394,72 84,8% -415.756,39 -9,9 %
Kat. 1: Eingekaufte Guter und Dienstleistungen 2.011.462,27 2 35,6% 1.794.417,67 40,0% -217.044,60 -10,8%
Kat. 2: Kapitalguter 0,00 0,0% 0,00 0,0% 0,00

Kat. 3: Kraftstoff- und Energiebezogene Emissionen (Vorkette) 322.992,24 57% 188.434,95 4,2% -134.557,29 -41,7%
Kat. 4: Vorgelagerte Logistik und Verteilung 18,06 0,0% 15,82 0,0% 2,24 -12,4%
Kat. 5: Abfall 50.392,28 09% 59.656,48 1,3% 9.264,20 18,4%
Kat. 6: Geschdftsreisen 175.078,64 3,1% 188.080,19 4,2% 13.001,55 74 %
Kat. 7: Pendeln der Arbeitnehmer 1.656.207,62 293% 1.569.789,61 35,0% -86.418,01 -52%
Gesamt Scope 1-3 5.650.309,95 * 100 % 4.483.985,71 100,0 % -1.166.324,24  -20,6 %

Vorheriger Wert 2024:
1) 3.413.225,11,2) 1.208.536,27, 3) 4.847.383,95

Im Berichtsjahr 2025 konnten wir unsere
Treibhausgasemissionen senken und die
gesetzten Reduktionsziele Ubertreffen. Die
Gesamtemissionen (Scope 1-3) beliefen sich
auf 4.483.985,71 kg CO,e. Im Vergleich zum
angepassten Vorjahreswert 2024 in Hohe von
5.650.309,95 kg CO,e entspricht dies einer
Reduktion um 20,6 %.

Die Emissionen aus Scope 1 und 2 sanken 2025
auf 683.590,99 kg CO,e gegeniber 1.434.158,84 kg
CO,e im Jahr 2024. Dies entspricht einer Reduk-
tion um 52,3 %. Gleichzeitig verringerte sich ihr
Anteil an den Gesamtemissionen von 25,4 % auf
15,2 %. Mal3geblicher Treiber dieser Entwicklung
war die deutliche Reduktion im Bereich der
mobilen Verbrennung. Durch die beschleunigte
Umstellung unseres Fuhrparks auf Elektrofahr-
zeuge lagen die Emissionen mit 204.867,42 kg
CO,e um 542.613,47 kg CO,e unter dem Vorjah-
reswert. Auch im Bereich der stationdren Ver-
brennung konnten wir durch Optimierungen

in der Gebdudetechnik und einen insgesamt
geringeren Energieeinsatz eine Reduktion um
208.646,13 kg CO,e auf 297.802,52 kg COe er-
zielen. Die marktbasierten Scope-2-Emissionen
gingen leicht auf 160.167,43 kg CO,e zurlck.
Wahrend sich die Emissionen aus Strom weiter
reduzierten, wurde der Wert flr Fernwarme
aufgrund noch ausstehender Abrechnungen fir
einen Standort auf Vorjahresniveau fortgeschrie-
ben. Zu erwahnen ist, dass im Scope 1 fir das
Jahr 2025 die flichtigen Emissionen (Kaltemittel
der Klimaanlagen) erganzt wurden.

Die Scope-3-Emissionen beliefen sich im Jahr
2025 auf 3.800.394,72 kg CO,e. Gegeniber dem
angepassten Vorjahreswert von 4.216.151,11 kg
CO,e (zuvor 3.413.225,11 kg CO,e) ergibt sich
eine Reduktion um 9,9 %. Damit wurde auch
hier das Reduktionsziel deutlich Gbertroffen. Zu
berlicksichtigen ist, dass die Berechnung un-
seres Corporate Carbon Footprint im Jahr 2024
methodisch weiterentwickelt und in diesem
Zuge angepasst wurde. Insbesondere wurden
Emissionen aus dem Rezepttransport erganzt
und der Kategorie 1 (eingekaufte Glter und
Dienstleistungen) zugeordnet. Dadurch erhdhte



sich der Vorjahreswert rlickwirkend. Die Zahlen fur 2025
enthalten diese erganzten Emissionen ebenfalls, sodass
eine belastbare Vergleichbarkeit gewahrleistet ist.

Die Emissionen aus eingekauften Gitern und Dienstleis-
tungen stellen mit 1.794.417,67 kg CO,e weiterhin die
grol3te Einzelposition dar und machen 40 % der Gesamt-
emissionen aus. Der Wert liegt Gber Plan, was einerseits
auf die nacherfassten Emissionen aus dem Rezepttrans-
port und andererseits auf einen gestiegenen Bezug von
IT-Dienstleistungen im Jahr 2025 zurtickzufUhren ist.
Dagegen sanken die kraftstoff- und energiebezogenen
Emissionen der Vorkette infolge eines geringeren Kraft-
stoffbezugs deutlich. Die Emissionen aus Geschaftsreisen
lagen mit 188.080,19 kg CO,e leicht Uber Plan, da im
Berichtsjahr mehr Reisetatigkeit erforderlich war. Seit 2026
werden Flugreisen ausschliefSlich mit sogenannten Green
Fares gebucht, um die Emissionen in diesem Bereich
kunftig weiter zu reduzieren. Das Pendeln der Mitarbei-
tenden bleibt mit 1.569.789,61 kg CO,e ein wesentlicher
Emissionstreiber. Obwohl der Planwert leicht Gberschrit-
ten wurde, ist gegentiber dem Vorjahr eine Reduktion
erkennbar. Die eingeleiteten Mobilitdtsmalnahmen

entfalten bislang noch nicht die erwartete volle Wirkung.

Im Bereich Abfall kam es zu einem leichten Anstieg der
Emissionen, sodass hier weitere Optimierungen gepruft
werden.

Die bisherigen Entwicklungen spiegeln unsere MalSnah-
men zur Reduktion der Emission wider. Insbesondere

in den direkt beeinflussbaren Bereichen Scope 1 und 2
konnten substanzielle Fortschritte erzielt werden. Gleich-
zeitig verdeutlichen die Entwicklungen in Scope 3

die Komplexitat indirekter Emissionen entlang der
Wertschdpfungskette. Die Ubererfillung unserer Reduk-
tionsziele bestédtigt, dass die eingeleiteten MaBnahmen
greifen. Fur die kommenden Jahre werden wir die
Elektrifizierung weiter vorantreiben, die Transparenz und
Quialitat unserer Emissionsdaten weiter verbessern und
zusatzliche Malinahmen zur Reduktion indirekter Emis-
sionen entlang unserer Liefer- und Mobilitatsstrukturen
umsetzen.

Zur Reduktion unserer Emissionen konzentrieren wir

uns auf zentrale Hebel entlang unserer wesentlichen
Emissionstreiber. Die Malinahmen adressieren sowoh!
direkte Emissionen im operativen Einflussbereich als
auch indirekte Emissionen entlang der Wertschépfungs-
kette. Wahrend im direkten Einflussbereich bereits
deutliche Fortschritte erzielt werden, ricken zunehmend
indirekte Emissionen in den Fokus unserer Steuerung.

Ein zentraler Hebel liegt in der Transformation der Dienst-
wagenflotte (Scope 1 — mobile Verbrennung). Grundlage
ist eine Mobilitatsrichtlinie, die die schrittweise Umstel-
lung auf E-Mobilitat bei Neu- und Ersatzbeschaffungen
vorsieht. Ergdnzend werden Anreize geschaffen, vollstan-
dig auf ein Firmenfahrzeug zu verzichten, etwa durch
alternative Mobilitatsbudgets oder flexible Mobilitats-
optionen. Flankierend wird die Ladeinfrastruktur weiter
ausgebaut. Damit leisten wir einen Beitrag zur Reduktion
unserer direkten Emissionen.

Im Bereich der Immobilienverbrauche (Scope 1 und

2 —Warme und Strom) verfolgen wir einen strukturellen
Optimierungsansatz. Durch die Konsolidierung von
Standorten, die Reduzierung von Flachen sowie die Aus-
weitung von Homeoffice und flexiblen Arbeitsmodellen
senken wir den absoluten Energiebedarf. Gleichzeitig
wird der Bezug von Okostrom gruppenweit ausgebaut
und bei technischen Investitionen konsequent auf
energieeffiziente Losungen geachtet. Ziel ist es, den
Energieverbrauch strukturell zu senken und gleichzeitig
den Anteil erneuerbarer Energien weiter zu erhdhen.

Auch im Bereich Beschaffung und Einkauf (Scope 3) wer-
den Emissionspotenziale systematisch adressiert. Neben
der konsequenten Nutzung von Recyclingpapier treiben
wir insbesondere die Digitalisierung unserer Prozesse
voran, etwa durch die Erhdhung des Anteils elektroni-
scher Verordnungen. Dies reduziert Materialverbrauch,
Transportaufwande und steigert gleichzeitig die Effizienz.
Dieser Bereich gewinnt im Kontext unserer Ziele zuneh-
mend an Bedeutung, da ein wesentlicher Teil unserer
Emissionen entlang der Wertschdpfungskette entsteht.
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Ein weiterer

relevanter

Emissionsfaktor

ist das Pendeln

der Mitarbeitenden

(Scope 3). Durch flexi-

ble Arbeitsmodelle und

eine hohere Unabhangigkeit

vom Arbeitsort verfolgen wir das

Ziel, pendelbedingte Emissionen zu

reduzieren. Ergdanzend prifen wir Anreize fUr
klimafreundliche Mobilitédtsoptionen, beispielsweise im
Bereich des offentlichen Nahverkehrs. Damit adressieren
wir gezielt einen wesentlichen Anteil unserer indirekten
Emissionen im Bereich Mobilitat.

Im Bereich Geschaftsreisen werden Inlandsflige weiter
reduziert und, wo mdglich, durch digitale Formate oder
Bahnreisen ersetzt. Damit leisten wir einen Beitrag zur
Emissionsreduktion und férdern zugleich eine nachhalti-
gere Reisekultur.

Als digital gepragtes Dienstleistungsunternehmen ste-
hen wir vor der Herausforderung, steigende Datenver-
arbeitung mit dem Ziel absoluter Emissionsreduktion
in Einklang zu bringen. Angesichts der zunehmenden
Digitalisierung kommt der Energieeffizienz der IT-Infra-
struktur eine zentrale Rolle in unserer Strategie zu.

Insgesamt verfolgen wir einen integrierten Ansatz, der
strukturelle Effizienzmalinahmen, Elektrifizierung, nach-
haltige Beschaffung und Digitalisierung miteinander
verbindet. Dabei verschiebt sich der Fokus zunehmend
von direkten zu indirekten Emissionen, die kinftig eine
zentrale Rolle in unserer weiteren Strategie spielen wer-
den. Die Malinahmen werden kontinuierlich weiterent-
wickelt und datenbasiert gesteuert, um eine messbare
Reduktion unserer Emissionen sicherzustellen.

/
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Die Doppelte Wesentlichkeitsanalyse (DWA) bildet die
Grundlage unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung
und der weiteren Integration von ESG-Themen in
unsere Unternehmenssteuerung. Sie dient dazu, die
wesentlichen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit
auf Umwelt und Gesellschaft sowie die daraus resultie-
renden finanziellen Risiken und Chancen systematisch
zu identifizieren und zu bewerten.

Die Analyse orientiert sich an den Anforderungen der
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
sowie den European Sustainability Reporting Standards
(ESRS). Auch ohne gesetzliche Verpflichtung nutzen
wir diesen Rahmen, um unsere Nachhaltigkeitsthemen
strukturiert und nachvollziehbar zu erfassen.

Methodisch folgt die DWA einem mehrstufigen Ansatz.
Ausgangspunkt ist die Analyse unseres Geschaftsmo-
dells, unserer Wertschopfungskette sowie der rele-
vanten Stakeholdergruppen. Auf dieser Basis werden
potenzielle Nachhaltigkeitsthemen identifiziert und im
Hinblick auf ihre Auswirkungen, Risiken und Chancen
bewertet.

Die Bewertung erfolgt entlang zweier Perspektiven:

¢ der Impact-Perspektive (Inside-Out), die die Auswir-
kungen unserer Geschaftstatigkeit auf Umwelt und
Gesellschaft betrachtet

« der finanziellen Perspektive (Outside-In), die Risiken
und Chancen fur die wirtschaftliche Entwicklung des
Unternehmens analysiert

Zur Bewertung werden standardisierte Kriterien wie
Ausmal, Umfang, Eintrittswahrscheinlichkeit sowie, je
nach Perspektive, weitere Dimensionen herangezogen.

V. Doppelte Wesentlichkeltsanghyse

Die Bewertung erfolgt auf
Ebene einzelner Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen und
wird zu einer Priorisierung der
wesentlichen Themen verdichtet.
Die zugrunde liegende Methodik ori-
entiert sich an den Vorgaben der ESRS und
wird systemgestUtzt umgesetzt.

Fur die strukturierte Durchflhrung nutzen wir eine
ESG-Management-Software, die die Erfassung, Bewer-
tung und Konsolidierung der relevanten Daten unter-
stdtzt. Im Rahmen eines initialen Assessments werden
potenzielle Themen und zugehorige Auswirkungen,
Risiken und Chancen vorbewertet und anschlieend
durch interne Fachbereiche Gberprift, angepasst und
validiert.

Der methodische Prozess umfasst mehrere aufeinander
aufbauende Schritte: die Analyse des Unternehmens-
kontextes, die Identifikation potenzieller Themen, die
Bewertung der Auswirkungen, Risiken und Chancen
sowie die Ableitung und Priorisierung der wesentlichen
Themen. Die Ergebnisse werden sowohl durch interne
Fachbereiche als auch durch ausgewahlte Stakeholder
validiert und plausibilisiert.

Die DWA wird durch interne Fachbereiche sowie aus-
gewahlte Stakeholder unterstitzt und kontinuierlich
weiterentwickelt. Sie bildet die Grundlage fir die
Festlegung unserer wesentlichen ESG-Themen sowie
fur die Ableitung von Malinahmen, Kennzahlen und
Berichtsinhalten.

Im Rahmen der Doppelten
Wesentlichkeitsanalyse
wurden in der Inside-Out-Per-
spektive die tatsachlichen und
potenziellen Auswirkungen der Ge-
schaftstatigkeit der ARZ Haan AG Unter-
nehmensgruppe auf Umwelt und Gesellschaft
bewertet. Diese Impact-Perspektive untersucht, wie
stark die eigenen Aktivitdten positive oder negative
Effekte auf Umwelt, Mitarbeitende, Verbraucherinnen
und Verbraucher und weitere Anspruchsgruppen haben.
Fur die Bewertung wurden gemaf3 ESRS die Dimensio-
nen Ausmal3, Umfang, Unabanderlichkeit sowie bei po-
tenziellen Auswirkungen die Eintrittswahrscheinlichkeit
herangezogen; als Schwellenwert fur die Wesentlichkeit
wurde ein Score von 3,0 festgelegt.

Im Umweltbereich wurden insbesondere Themen des
Klimawandels als wesentlich identifiziert. Als tatsachliche
negative Auswirkungen wurden vor allem Treibhaus-
gasemissionen bei der Herstellung und dem Transport
eingekaufter Produkte mit einem Score von 4,0 bewertet.
Ebenfalls wesentlich sind Emissionen bei Verkauf und
Nutzung der Produkte sowie bei der Dienstleistungser-
bringung an allen Standorten mit jeweils 3,67. Auch der
Energieverbrauch wurde als wesentliche negative Auswir-
kung eingestuft (3,33), insbesondere vor dem Hintergrund
energieintensiver [T-Infrastruktur. Im Bereich Kreislauf-
wirtschaft wurde zudem Forschung und Entwicklung
digitaler Lésungen als wesentliche positive tatsachliche
Auswirkung bewertet (3,5), da digitale Innovationen zur
Erreichung der Klimaziele beitragen kénnen.

Im sozialen Bereich wurden vor allem Aspekte rund
um die eigenen Arbeitskrafte sowie Datenschutz als

wesentlich eingestuft. Chancengleichheit wurde mit ei-
nem Score von 4,0 als bedeutende positive tatsachliche
Auswirkung bewertet. Gesundheitsschutz und Sicherheit
der Tochterunternehmen (3,5) sowie gerechte und faire
Arbeitsbedingungen mit Scores zwischen 3,0 und 3,5
wurden ebenfalls als positiv wesentlich identifiziert. Der
Datenschutz wurde mit einem Score von 4,0 bewertet,
da durch strukturierte technische und organisatorische
MalSnahmen die Vertraulichkeit und Integritdt sensibler
Patientendaten wirksam gewahrleistet wird, was eine
wesentliche positive Auswirkung gegentiber Endnutzern
darstellt. Gleichzeitig wurden potenzielle negative Aus-
wirkungen, etwa durch befristete Beschaftigungsverhalt-
nisse, berticksichtigt und als wesentlich bewertet (3,0).

Im Bereich Governance wurde der Standard Unter-
nehmensfihrung als wesentlich identifiziert. Positive
tatsachliche Auswirkungen ergeben sich insbesondere aus
Ethik- und Antikorruptionsmafinahmen mit einem Score
von 4,0 sowie aus Korruptionspravention (3,5), Unterneh-
menskultur (3,5) und dem Schutz von Hinweisgebern (3,0).
Zudem wurde Datenschutz und [T-Sicherheit als potenziell
negative Auswirkung mit einem Score von 3,0 bewertet, da
Datenverluste erhebliche Auswirkungen auf Patientinnen,
Patienten und Leistungserbringende haben kénnten.

Insgesamt zeigt die Inside-Out-Analyse, dass die we-
sentlichen Auswirkungen der ARZ Haan AG Unterneh-
mensgruppe vor allem in den Bereichen Klimawandel
und Energieverbrauch, Arbeitsbedingungen und
Chancengleichheit sowie Datenschutz, IT-Sicherheit und
Unternehmensethik liegen. Diese Themen bilden die
Grundlage fir die weitere Ausgestaltung der Nachhaltig-
keitsstrategie und Berichterstattung gemafs ESRS.
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Im Rahmen der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse wurde
in der Outside-In-Perspektive ( ,Financial Materiality”)
untersucht, welche Nachhaltigkeitsaspekte finanzielle Ri-
siken oder Chancen fur die ARZ Haan AG Unternehmens-
gruppe darstellen konnen. Diese Perspektive analysiert,
wie externe ESG-Faktoren die finanzielle Lage, Resilienz
und zukinftige Entwicklung des Unternehmens beein-
flussen kdnnen. Grundlage der Bewertung sind gemaR
ESRS das finanzielle Ausmal3 sowie die Eintrittswahr-
scheinlichkeit; der Score wird als Multiplikation beider
Dimensionen berechnet. Fir die vorliegende Analyse
wurde ein Schwellenwert von 1,5 festgelegt.

Im Umweltbereich wurden insbesondere Themen des
Klimawandels (E1) sowie der Kreislaufwirtschaft (E5) als
finanziell wesentlich identifiziert. Als wesentliches finan-
zielles Risiko wurde unter anderem ,Erhohte Kosten
durch ESG-Regulatorik” mit einem Score von 3,0 be-
wertet. Hintergrund sind zusatzliche Aufwendungen im
Zusammenhang mit regulatorischen Anforderungen
wie CSRD oder LkSG, insbesondere fr Berichterstattung,
Audits und Compliance-Malinahmen. Ebenfalls relevant
ist die finanzielle Chance der Digitalisierung im Kontext
Klimaschutz mit einem Score von 3,2, da Effizienzsteige-
rungen, Kostensenkungen und eine verbesserte dkologi-
sche Bilanz erwartet werden. Zudem wurden Risiken und
Chancen im Zusammenhang mit Energieverbrauch und
grdnem Strom (Scores bis 2,4) als wesentlich eingestuft,
da sowohl Energiepreissteigerungen als auch Effizienz-
malnahmen direkte finanzielle Auswirkungen haben
konnen. Insgesamt sind im Themenfeld Umwelt die
Standards E1 und E5 als relevant fiir die Berichterstattung
zu bericksichtigen.

Im Bereich Soziales wurden die Standards S1 (Arbeitskrafte
des Unternehmens) und S4 (Verbraucher und Endnutzer)
als finanziell wesentlich identifiziert. Ein zentrales finanziel-
les Risiko stellt die Digitalisierung im Zusammenhang mit

Datenschutz dar (Score 3,2), insbesondere durch mégliche
Cyberangriffe oder Abhdngigkeiten von [T-Dienstleistern.
Dariber hinaus wurde der Aspekt Datenschutz und
[T-Sicherheit als finanzielle Chance mit einem Score von
24 bewertet, da hohe Sicherheitsstandards Vertrauen,
Kundenbindung und Markenwert starken kdnnen. Weitere
Risiken wie Fachkraftemangel oder technologische Veran-
derungen wurden mit Scores von 1,8 ebenfalls als relevant
eingestuft. Insgesamt sind im Themenfeld Soziales die
Standards ST und S4 in der Nachhaltigkeitserkldrung zu
berticksichtigen.

Im Bereich Governance wurde der Standard G1 (Unter-
nehmensfiihrung) als finanziell wesentlich identifiziert.
Relevante Risiken betreffen insbesondere Datenschutz
und [T-Sicherheit (Score 2,4), da Sicherheitsvorfalle zu
BuBgeldern, Reputationsschaden oder Betriebsunter-
brechungen flhren kdnnen. Auch Risiken im Zusam-
menhang mit Rechtsstreitigkeiten (Score 1,6) sowie
Ethik- und Antikorruptionsthemen (Score 1,6) wurden
als wesentlich eingestuft, da sie potenziell finanzielle
Schaden und Reputationsschaden verursachen kénnen.
Gleichzeitig kann sich ein Wettbewerbsvorteil ergeben,
etwa durch eine starke Compliance- und Antikorrupti-
onskultur, die Vertrauen bei Kunden und Geschéftspart-
nern starkt. Entsprechend ist im Governance-Bereich der
Standard G1 in der Berichterstattung zu bericksichtigen.

Zusammenfassend zeigt die Outside-In-Analyse, dass
insbesondere regulatorische Anforderungen, Digitalisie-
rung und [T-Sicherheit, Energie- und Klimathemen sowie
arbeitsmarktbezogene Aspekte wesentliche finanzielle
Risiken und Chancen fir die ARZ Haan AG Unterneh-
mensgruppe darstellen. Diese Themen sind daher nicht
nur aus Wirkungssicht, sondern auch aus unternehme-
rischer und finanzieller Perspektive strategisch relevant
und entsprechend in der Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung zu bericksichtigen.

!

4. Einbindung von Stakeholdern

Die Einbindung von Stakeholdern ist ein zentraler Bestandteil der
Doppelten Wesentlichkeitsanalyse (DWA) im Rahmen der CSRD.
Ziel ist es, neben internen Einschatzungen auch externe Perspek-
tiven systematisch zu berlcksichtigen, um sowohl die finanzielle
Wesentlichkeit als auch die Impact-Perspektive angemessen
abzubilden. Die CSRD verlangt eine transparente Berichterstat-
tung Uber ESG-Aspekte; die DWA bildet hierfur die Grundlage
und definiert, welche Themen berichtspflichtig sind.

Vor diesem Hintergrund wurde die Stakeholder-Einbindung als
strukturierter Prozess konzipiert. Zunachst erfolgte die Identifi-
kation relevanter Stakeholdergruppen im Sinne der Doppelten
Wesentlichkeit. Berlicksichtigt wurden insbesondere Anteils-
eigner, die Nachhaltigkeit im Hinblick auf Unternehmenswert,
Risiken und Chancen aus finanzieller Perspektive bewerten, sowie
die Geschaftsfihrungen der Gesellschaften der ARZ Haan AG




Unternehmensgruppe als interne Positionen mit strategischem
Uberblick. Dariiber hinaus wurden Kundinnen und Kunden als
zentrale externe Stakeholder einbezogen, die Anforderungen

an Nachhaltigkeit stellen und Reputation sowie Marktposition
mafgeblich beeinflussen. Ziel war es, eine reprasentative und
zugleich vielfdltige Auswahl zu treffen. Entsprechend wurden
unter anderem die groften Anteilseigner bzw. deren Vertreter
einbezogen, ebenso Vertreter der Marktseite aus den Tochterge-
sellschaften sowie ausgewahlte Referenzkundinnen und -kunden.

Die Befragung selbst erfolgte auf Basis eines standardisierten Fra-
gebogens. Dieser diente als qualitativer und quantitativer Input
fur die DWA und stellt keinen eigensténdigen Entscheidungsme-
chanismus dar, sondern einen strukturierten Evidenzbaustein im
Gesamtprozess. Die Stakeholder bewerteten die Relevanz zentra-
ler Nachhaltigkeitsthemen auf einer Skala von 1 bis 5, benannten
besonders relevante Handlungsfelder und konnten zusatzliche
Einschatzungen zu Umsetzung, Transparenz und gemeinsamen
Interessen im Bereich Nachhaltigkeit geben.

Abgedeckt wurden dabei Umwelt-, Sozial- und Governance-The-
men, darunter Klimaschutz und CO,-Reduktion, Energieeffizienz,
Ressourcenschonung und Kreislaufwirtschaft, Unternehmens-
ethik und Korruptionsbekdampfung, Datenschutz und IT-Sicher-
heit, Arbeitsbedingungen und Arbeitssicherheit, Gleichstellung
und Diversitat, Menschenrechte in der Lieferkette, Produktverant-
wortung und Qualitat sowie Biodiversitat und Landnutzung.

Die Ergebnisse der Stakeholder-Befragung flossen in die Validie-
rung und Priorisierung der identifizierten Impacts, Risiken und
Chancen (IROs) ein und dienten dazu, die interne Bewertung zu
plausibilisieren und zu erganzen. Die Einbindung der Stakeholder
verfolgt das Ziel, dass die Nachhaltigkeitsstrategie der ARZ Haan AG
Unternehmensgruppe nicht nur regulatorischen Anforderungen
entspricht, sondern auch die Erwartungen zentraler Anspruchs-
gruppen systematisch berlcksichtigt.

Im Rahmen der Doppelten Wesentlichkeits-
analyse wurden die identifizierten Nachhaltig-
keitsthemen unter Einbeziehung interner und
externer Stakeholder systematisch bewertet.
Die Stakeholder-Befragung diente dabei als
qualitativer und quantitativer Evidenzbaustein
zur Priorisierung relevanter Themen und zur
Plausibilisierung der internen Bewertung. Die
Ergebnisse zeigen, dass insbesond3ere Daten-
schutz und IT-Sicherheit, Energie- und Klimathe-
men, Digitalisierung, faire Arbeitsbedingungen
sowie Ethik und Antikorruption als wesentlich
eingestuft wurden. Diese Themen adressieren
sowohl erhebliche Auswirkungen auf Umwelt
und Gesellschaft (Inside-Out) als auch relevante
finanzielle Risiken und Chancen (Outside-In).

Ein zentrales Thema mit hochster Prioritat ist
Datenschutz und IT-Sicherheit. In der Stakehol-
der-Befragung wurde dieses Thema durchgén-
gig als besonders relevant bewertet und als
Konsens identifiziert. Aus Impact-Sicht besteht
ein potenziell negativer sozialer Einfluss im
Falle von Datenverlusten oder Sicherheitsvor-
féllen, da sensible Patienten- und Leistungsda-
ten betroffen sein kdnnen. Gleichzeitig ergibt
sich aus finanzieller Perspektive ein potenzielles
Risiko durch mogliche BulRgelder, Reputations-
schaden oder Betriebsunterbrechungen.
Demgegeniber steht eine klare Chance: Hohe
IT- und Datenschutzstandards kénnen Vertrau-
en, Kundenbindung und Markenwert starken.
Die Relevanz dieses Themas spiegelt sich auch
in der Zuordnung zu den ESRS-Standards S1
(Schutz personenbezogener Daten von Mit-
arbeitenden) und G1 (Unternehmensfihrung,
Geschaftsethik und Kontrollsysteme) wider.
Insgesamt zeigt sich, dass Datenschutz nicht
nur ein Compliance-Thema, sondern ein strate-
gischer Erfolgsfaktor ist.

Ebenfalls als wesentlich identifiziert wurde der
Energieverbrauch und die Nutzung von griinem
Strom. Als digital gepragtes Dienstleistungsun-
ternehmen ist die ARZ Haan AG Unternehmens-
gruppe in hohem Male auf energieintensive
[T-Infrastruktur angewiesen. Daraus resultieren
direkte Umweltwirkungen in Form von Emis-
sionen und Ressourcenverbrauch. Gleichzeitig
bestehen finanzielle Risiken durch steigende
Energiepreise und eine mdgliche Ausweitung
der CO,-Bepreisung. Auf der Chancen-Seite
ermdglichen Energieeffizienzmalinahmen und
der Bezug von Okostrom eine Reduktion der
Betriebskosten sowie eine verbesserte Emissi-
onswerte. Externe Stakeholder betonten ins-
besondere die Bedeutung von Energieeffizienz
und griinem Strom. Dieses Thema ist vor allem
im Kontext des ESRS E1 (Klimawandel) sowie

E3 (Ressourcenverwendung) einzuordnen und
stellt einen wesentlichen Hebel zur Emissionsre-
duktion dar.

Eng verbunden damit sind CO,-Emissionen und
der Zertifikate-Handel. Der direkte dkologische
Impact entsteht vor allem durch Energie- und
Mobilitatsverbrauche. Finanzielle Risiken erge-
ben sich aus maglichen CO,-Abgaben oder
Zertifikatspflichten. Gleichzeitig bietet eine
konsequente Klimastrategie die Chance des
Imagegewinns und Zugang zu griinen bzw.
ESG-linked Finanzierungsinstrumenten zu er-
halten. Die Stakeholder-Befragung verdeutlicht,
dass Klimaschutz und CO,-Reduktion als wichtige
Themen wahrgenommen werden, insbesondere
im Zusammenhang mit Energieverbrauchen

von Servern und [T-Systemen. Das Thema ist klar
dem Standard E1 (Klimawandel) zuzuordnen und
beeinflusst sowohl die 6kologische als auch die
finanzielle Resilienz des Unternehmens.
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V. Anwendung der European
Sustainability Reporting
Standards (ESRS)
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Ein weiteres zentrales Handlungsfeld ist die
Digitalisierung. Es ist anzunehmen, dass dies
zur Ressourceneffizienz beitrégt, indem pa-
pierbasierte Prozesse reduziert und Abldufe
optimiert werden. Stakeholder duf3erten explizit
den Wunsch nach mehr Digitalisierung und
papierlosen Prozessen. Andererseits entstehen
neue Risiken, etwa durch Cyberangriffe oder
Abhéngigkeiten von [T-Dienstleistern. Gleich-
zeitig er6ffnen digitale Losungen erhebliche
Chancen zur Effizienzsteigerung, Kostensenkung
und Verbesserung der 6kologischen Bilanz.
Digitalisierung ist damit sowohl im Kontext von
E3 (Ressourcenverwendung) als auch G1 (Go-
vernance und interne Kontrollsysteme) relevant
und fungiert als Transformationshebel fir nach-
haltige Geschaftsmodelle.

Im sozialen Bereich wurden gerechte Arbeits-
bedingungen und faire Entlohnung als we-
sentlich identifiziert. Aus Impact-Sicht entfalten
faire Rahmenbedingungen einen positiven
sozialen Einfluss auf Mitarbeitende und for-
dern Gleichstellung. Gleichzeitig bestehen
finanzielle Risiken in Form von Fluktuation,
Fachkraftemangel und Reputationsschaden,
sofern Ungerechtigkeiten wahrgenommen
werden. Umgekehrt starken gute Arbeitsbedin-
gungen Mitarbeiterbindung, Engagement und
Arbeitgeberattraktivitat, ein entscheidender
Faktor in einem kompetitiven Arbeitsmarkt.

Die Relevanz dieses Themas ist insbesondere
im ESRS S1 (Eigene Arbeitskrafte), aber auch in
S2 (Arbeitnehmer in der Wertschépfungskette)
und S4 (Betroffene Gemeinschaften) verankert.
Die hohe Bedeutung sozialer Aspekte wurde

auch in der Stakeholder-Befragung bestatigt, in
der Arbeitsbedingungen und Arbeitssicherheit
als sehr relevant bewertet wurden.

SchlieBlich wurden Ethik, Gleichstellung und Anti-
korruption als wesentliches Governance-Thema
identifiziert. Eine integre Unternehmensfiihrung
fordert Transparenz, Vertrauen und langfristige
Stabilitdt. Aus Impact-Sicht tragt sie zur Férderung
fairer Unternehmenspraktiken und Gleichstel-
lung bei. Gleichzeitig bestehen Risiken in Form
von Compliance-Verstol3en, BuRgeldern und
Reputationsverlust. Umgekehrt kann eine starke
Compliance- und Ethikkultur die Aul3enwirkung
verbessern und Vertrauen bei Kundinnen und Kun-
den, Behérden und Partnern starken. Die Stake-
holder betonten insbesondere die Bedeutung von
Unternehmensethik und Korruptionsbekdmpfung.
Dieses Thema ist primar dem ESRS G1 (Unterneh-
mensfuhrung und Geschdftsethik) zuzuordnen,
weist jedoch auch Bezlige zu S1 und S2 im Bereich
Gleichstellung auf.

Zusammenfassend zeigen die Ergebnisse der
Stakeholder-Analyse, dass die wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen der ARZ Haan AG Un-
ternehmensgruppe sowohl klare 6kologische
und soziale Auswirkungen als auch relevante
finanzielle Risiken und Chancen aufweisen.

Die Kombination aus Impact- und Financial-
Materiality-Perspektive entspricht der Logik der
Doppelten Wesentlichkeit gema(s CSRD und
ESRS. Die priorisierten Themen bilden somit eine
fundierte Grundlage fur die strategische Weiter-
entwicklung der ESG-Aktivitdten sowie fUr die
kunftige Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe richtet ihre Nachhaltigkeitsberichter-
stattung an den Anforderungen der European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) aus. Dieser Bericht stellt allerdings keine ESRS-konforme Berichterstattung
dar. Auch ohne gesetzliche Verpflichtung orientieren wir uns an den ESRS als
strukturellem Rahmen, um unsere wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen kinftig
systematisch zu erfassen, zu bewerten und transparent darzustellen.

Zentrale Grundlage ist die Doppelte Wesentlichkeitsanalyse, die bestimmt, welche
Themen flr unsere Berichterstattung und Steuerung relevant sind. Auf dieser Basis
leiten wir die inhaltlichen Schwerpunkte sowie die zu berichtenden Kennzahlen
und Manahmen ab.

Die ESRS strukturieren die Berichterstattung entlang der Bereiche Governance,
Strategie, Management von Auswirkungen, Risiken und Chancen sowie Metriken
und Ziele.
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Grundlagen der Berichterstattung (BP-1, BP-2)

Die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe orientiert

sich mit ihrer Nachhaltigkeitsberichterstattung an den
Anforderungen der European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) und erstellt den Bericht freiwillig fr

das Geschéftsjahr 2025. Ziel ist es, eine Grundlage fur die
Steuerung wesentlicher ESG-Themen zu schaffen und die
Datengrundlage schrittweise weiterzuentwickeln.

Die Berichterstattung erfolgt auf Einzelbasis und umfasst
wesentliche Aspekte entlang der vor- und nachgelager-
ten Wertschopfungskette. Zentrale Grundlage fiir die
inhaltliche Abgrenzung ist die Doppelte Wesentlichkeits-
analyse, aus der die berichteten Themen, Kennzahlen
und Malinahmen abgeleitet werden.

Die Datenerhebung erfolgt auf Basis standardisierter
Prozesse und wird kontinuierlich weiterentwickelt. Ins-
besondere im Bereich emissionsbezogener Kennzahlen
bestehen teilweise noch Schatzungen und Annahmen,
die im Zeitverlauf prazisiert werden.

Governance (GOV-1 bis GOV-5)

Die Gesamtverantwortung fiir Nachhaltigkeit liegt beim
Vorstand der ARZ Haan AG Unternehmensgruppe. Ein
eigenstandiger Bereich Compliance & ESG ist direkt dem
Vorstand zugeordnet und tbernimmt die gruppenweite
Steuerung und Koordination der ESG-Aktivitdten.

Nachhaltigkeit ist in die bestehenden Governance- und
Risikomanagementstrukturen integriert. ESG-Themen
werden regelmaRig bewertet und in Entscheidungs-
prozesse einbezogen. Die Ergebnisse der Doppelten
Wesentlichkeitsanalyse bilden dabei eine zentrale Grund-
lage fir Priorisierung und Steuerung.

Sorgfaltspflichten im Bereich Umwelt und Menschen-
rechte sind in bestehende Compliance- und Risikoma-
nagementprozesse eingebettet. Ein Hinweisgebersystem

steht internen und externen Stakeholdern zur Verfligung.

Nachhaltigkeitsbezogene Kriterien sind derzeit nicht ex-
plizit in die Vergltung der Leitungs- und Aufsichtsorgane
integriert. Eine starkere Verknlipfung wird gepriift.

Strategie (SBM-1 bis SBM-3)

Die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe erbringt
Abrechnungs-, Factoring- und IT-Dienstleistungen fur
Leistungserbringende im Gesundheitswesen. Die Wert-
schopfung basiert insbesondere auf der Verarbeitung
sensibler Daten, der Bereitstellung digitaler Plattform-
|6sungen sowie der Sicherstellung von Liquiditat fur
Kundinnen und Kunden.

Wesentliche Inputs sind qualifizierte Mitarbeitende, IT-
Infrastruktur, Energie sowie Finanzmittel. Outputs sind digi-
tale Dienstleistungen, gepriifte Abrechnungen und stabile
Finanzierungsstrukturen fir Kundinnen und Kunden.

Im Rahmen der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse
wurden insbesondere Klimawandel, Energieverbrauch,
Datenschutz und IT-Sicherheit sowie arbeitsmarktbezo-
gene Themen als wesentlich identifiziert. Daraus ergeben
sich sowohl Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft
als auch finanzielle Risiken und Chancen.

Ubergangsrisiken bestehen insbesondere im Zusam-
menhang mit regulatorischen Anforderungen, Energie-
preisentwicklungen und [T-Sicherheitsrisiken. Chancen
ergeben sich vor allem durch Digitalisierung, Effizienz-
steigerungen und eine zunehmende Integration von
Nachhaltigkeit in die Unternehmenssteuerung.

Nachhaltigkeitsrisiken werden ins bestehende Risikomana-
gement integriert und regelmallig Uberprift. Eine quantita-
tive Szenarioanalyse wird derzeit noch nicht durchgefihrt.

ESRS E1 - Klimawandel

Die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe hat im Rahmen der Doppelten Wesent-
lichkeitsanalyse klimabezogene Themen gemals ESRS E1 als wesentlich identifi-
ziert. Dabei werden sowohl Auswirkungen der eigenen Geschaftstatigkeit auf das
Klima (Inside-Out) als auch finanzielle Risiken und Chancen durch den Klimawan-
del (Outside-In) bertcksichtigt.

Wesentliche negative Auswirkungen ergeben sich insbesondere aus Treibhausga-
semissionen im Zusammenhang mit Energieverbrauch, [T-Infrastruktur, Mobilitat
und eingekauften Leistungen. Ubergangsrisiken bestehen vor allem durch regula-
torische Anforderungen (z. B. CSRD, mdogliche CO,-Bepreisung) sowie durch Ener-
giepreissteigerungen. Gleichzeitig ergeben sich Chancen durch Digitalisierung,
Energieeffizienz und Imagegewinn.

Die Emissionsbilanzierung erfolgt strukturiert nach Scope 1, 2 und relevanten
Scope 3-Kategorien. Scope 1 umfasst insbesondere Emissionen aus der Dienstwa-
genflotte, Scope 2 die indirekten Emissionen aus eingekauftem Strom und Energie,
wahrend Scope 3 vor allem Emissionen aus IT-Hardware, Rechenzentrumsleistun-
gen, Papierverbrauch, Geschaftsreisen und Pendelverhalten abbildet. Aufgrund
des digitalen Geschaftsmodells gewinnen energiebezogene Emissionen aus
IT-Infrastruktur besondere Bedeutung.

Der Energieverbrauch ist vor allem durch Birostandorte und [T-Infrastruktur ge-
pragt. Ein zentraler Hebel ist der verstarkte Bezug von Okostrom zur Reduktion von
Scope 2-Emissionen.
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Die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe hat konkrete Emissionsreduktionsziele
definiert: eine Reduktion der Scope 1- und Scope 2-Emissionen um 38,4 % sowie
der Scope 3-Emissionen um 7,5 % bis 2028 gegeniber dem Basisjahr 2024. Diese
Ziele bilden aktuell den zentralen Orientierungsrahmen der Klimastrategie. Zu den
wesentlichen Maflnahmen zdhlen die schrittweise Elektrifizierung der Dienstwa-
genflotte, die verpflichtende Nutzung von Okostrom, Standortkonsolidierungen,
flexible Arbeitsmodelle sowie die weitere Digitalisierung papierintensiver Prozesse.
Im Bereich Klimaanpassung werden physische Risiken — etwa durch Extremwetter-
ereignisse — qualitativ im Risikomanagement beriicksichtigt; sie werden derzeit als
nicht wesentlich eingestuft.

CO,-Bepreisung und regulatorische Verscharfungen werden als potenzielle Uber-
gangsrisiken bewertet. Steigende Energiepreise konnen kurzfristig die Betriebskos-
ten erhéhen. Gleichzeitig bieten Effizienzmalinahmen und nachhaltige Positionie-
rung Chancen zur Kostenstabilisierung und Imagegewinn.

Insgesamt integriert die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe klimabezogene
Auswirkungen, Risiken und Chancen systematisch in Strategie, Risikomanagement
und Unternehmenssteuerung und entwickelt ihre Strategie im Einklang mit den
ESRS-Anforderungen kontinuierlich weiter.

ESRS E5 - Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

Im Rahmen der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse wurden Aspekte der Ressour-
cennutzung und Kreislaufwirtschaft gemals ESRS E5 als wesentlich identifiziert,
insbesondere im Zusammenhang mit [T-Hardware, Papierverbrauch und digitalen
Prozessen. Die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe ist als digitaler Abrechnungs-
und Finanzdienstleister zwar kein produzierendes Unternehmen, dennoch entste-
hen entlang der vor- und nachgelagerten Wertschopfungskette relevante indirekte
Auswirkungen, vor allem durch die Beschaffung und Nutzung von [T-Infrastruktur
sowie durch papierbasierte Prozesse.

Wesentliche negative Auswirkungen ergeben sich insbesondere aus der Anschaf-
fung neuer Hardware sowie aus vorgelagerten Emissionen entlang der Lieferkette.

Auch der Ressourcenverbrauch im Zusammenhang mit [T-Infrastruktur und Papier
wurde bewertet. Gleichzeitig bestehen Chancen durch Digitalisierung, Effizienz-
steigerungen und die Entwicklung digitaler Losungen, die als positive tatsachliche
Auswirkung eingestuft wurden (Score 3,5). Risiken bestehen vor allem in steigen-
den Beschaffungskosten, regulatorischen Anforderungen oder einer ineffizienten
Ressourcennutzung.

Die wesentlichen Ressourcenzufllsse betreffen [T-Hardware (Server, Endgeréte,
Netzwerktechnik) sowie BUro- und Verbrauchsmaterialien. Kritische Rohstoffe sind
indirekt in beschaffter Hardware enthalten, jedoch nicht Bestandteil eigener Produk-
tionsprozesse. Papier wird soweit maglich aus Recyclingquellen bezogen. Aufgrund
des digitalen Geschéaftsmodells ist der direkte Materialeinsatz insgesamt gering.

Das Abfallaufkommen wird insgesamt als nicht wesentlich eingestuft, da keine
produzierenden Tatigkeiten stattfinden. Relevante Abfallstrome betreffen vor allem
Papierabfélle und IT-Altgerédte. Papier wird datenschutzkonform entsorgt; IT-Hard-
ware wird soweit moglich wiederverwendet oder Uber zertifizierte Entsorgungs-
fachbetriebe recycelt. Eine umfassende quantitative Erfassung aller Abfallmengen
besteht derzeit nicht.

Umfassende Zielwerte zur Kreislaufwirtschaft wurden bisher nicht definiert. Der
Schwerpunkt liegt auf der Reduktion von Primarressourcen, insbesondere durch
Digitalisierung und die Nutzung von Recyclingpapier. Die Weiterentwicklung
konkreter Kennzahlen zur Ressourceneffizienz ist perspektivisch vorgesehen.

Strategisch setzt die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe auf Digitalisierung zur
Reduktion papierbasierter Prozesse, auf die ausschlieSliche Nutzung von Recy-
clingpapier sowie auf die maglichst lange Nutzung und fachgerechte Verwertung
von [T-Hardware. Ein formales kreislauforientiertes Produktdesign ist aufgrund des
Dienstleistungsmodells nicht anwendbar. Insgesamt verfolgt die Unternehmens-
gruppe einen pragmatischen, risikoorientierten Ansatz, um Ressourceneinsatz
und Abfallaufkommen schrittweise zu reduzieren und die Kreislaufwirtschaft im
Rahmen ihrer Geschaftsstruktur weiter zu starken.




ESRS S1 - Eigene Belegschaft

Im Rahmen von ESRS S1 (Eigene Belegschaft) bewertet die ARZ Haan AG Unter-
nehmensgruppe systematisch die tatsdchlichen und potenziellen Auswirkungen
ihrer Geschdftstatigkeit auf die Mitarbeitenden sowie damit verbundene Risiken
und Chancen. Wesentliche Risiken ergeben sich insbesondere aus dem Fachkrafte-
mangel, technologischen Veranderungen und steigenden Qualifikationsanforde-
rungen. Gleichzeitig bestehen klare Chancen durch gezielte Personalentwicklung,
eine starke Unternehmenskultur und faire Arbeitsbedingungen, die langfristig
Mitarbeiterbindung, Innovationskraft und Wettbewerbsfahigkeit starken.

Strategisch verfolgt die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe einen integrierten
Ansatz, in dem soziale Nachhaltigkeit fest verankert ist. MaSnahmen umfassen
flexible Arbeitszeitmodelle, mobiles Arbeiten, strukturierte Personalentwick-
lungsprogramme sowie eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Organisa-
tions- und Fuhrungsstrukturen. Faire Beschaftigungsbedingungen werden durch
transparente Vergutungsmodelle, tarifliche Orientierung und die Einhaltung
arbeitsrechtlicher Vorgaben umgesetzt. Die Mehrheit der Beschdftigten ist tarif-
lich gebunden (26,35 % direkt tarifgebunden; 72,71 % durch Arbeitnehmerver-
tretung abgedeckt).

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz haben hohe Prioritat. Alle Beschaftig-
ten sind in die deutschen Sozialversicherungssysteme eingebunden, und es beste-
hen etablierte Prozesse zur Pravention von Arbeitsunféllen und arbeitsbedingten
Erkrankungen; im Berichtszeitraum wurden keine meldepflichtigen Arbeitsunfalle
oder Todesfdlle verzeichnet. Erganzend werden MalSnahmen zur Férderung von
mentaler Gesundheit und Resilienz angeboten.

Im Bereich Aus- und Weiterbildung investiert die Unternehmensgruppe konti-
nuierlich in Qualifizierungsangebote. 2025 wurden strukturierte Leistungs- und
Entwicklungsgesprache eingefihrt; 6,5 % der Mitarbeitenden nahmen bereits im
EinfUhrungsjahr daran teil. Schulungsangebote erfolgen Uber die ARZ-Akademie
sowie spezifische Programme fiir Fihrungskrafte.

Diversitat, Gleichstellung und Inklusion sind zentrale Bestandteile der Personalstra-
tegie. Der Frauenanteil im Vorstand betragt derzeit 0 %, auf der darunterliegenden
FUhrungsebene 27,3 %. Ein zentrales Ziel ist die Reduktion des Gender-Pay-Gap
von 22,8 % (2024) auf 18,8 % bis 2028. Der Anteil von Beschdftigten mit anerkann-
ter Behinderung liegt bei 4,9 %. Altersstrukturdaten zeigen eine ausgewogene
Verteilung (13,5 % unter 30 Jahre; 48,6 % zwischen 30 — 50 Jahre; 37,9 % Uber 50
Jahre).

Zur Mitbestimmung und Beschwerdebearbeitung bestehen strukturierte Feed-
back- und Dialogformate, darunter das ARZ-Barometer, Mitarbeitergesprache
sowie ein gesetzeskonformes Hinweisgebersystem mit Schutzmechanismen vor
Repressalien. Arbeitnehmervertretungen sind in relevante Prozesse eingebunden.

Kennzahlen zur Belegschaft zeigen flr 2025 insgesamt 1.215 Beschéftigte bei
einer durchschnittlichen Beschaftigtenzahl von 1.179 und einer Fluktuationsquote
von 12,6 %. Ziel ist es, personelle Stabilitat mit Flexibilitat zu verbinden und durch
kontinuierliche Weiterentwicklung sozialer MaRnahmen langfristig ein attraktives,
resilientes und verantwortungsbewusstes Arbeitsumfeld zu sichern.

ESRS S4 - Verbraucher und Endnutzer

Im Rahmen von ESRS S4 (Verbraucher und Endnutzer) bertcksichtigt die ARZ Haan
AG Unternehmensgruppe insbesondere die Auswirkungen ihrer Dienstleistungen
auf Leistungserbringende im Gesundheitswesen sowie mittelbar auf Patientinnen
und Patienten. Als Abrechnungs- und Finanzdienstleister entstehen wesentliche
Auswirkungen vor allem im Zusammenhang mit der Verarbeitung sensibler
Gesundheits- und Abrechnungsdaten. Ein potenziell negativer sozialer Impact
kann sich insbesondere bei Datenschutz- oder [T-Sicherheitsvorfdllen ergeben,
die Leistungserbringende und indirekt Endnutzer betreffen wirden. Gleichzeitig
bestehen in dieser Dimension erhebliche Chancen, da hohe IT- und Datenschutz-
standards Vertrauen, Kundenbindung und somit Markenwert starken.

Strategisch ist der Schutz von Verbraucher- und Endnutzerinteressen fest in Gover-
nance-, Risiko- und Compliance-Strukturen verankert. Datenschutz & [T-Sicherheit
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wurden in der Wesentlichkeitsanalyse als besonders relevant eingestuft, sowohl
aus Impact- als auch aus finanzieller Perspektive. Die ARZ Haan AG Unternehmens-
gruppe setzt auf klare Verhaltensrichtlinien, interne Kontrollsysteme sowie regel-
malige Schulungen in den Bereichen Datenschutz, Informationssicherheit und
Compliance. Zudem bestehen strukturierte Risikoanalysen und Priifprozesse, um
potenzielle negative Auswirkungen friihzeitig zu identifizieren und zu minimieren.

Datenschutz und Informationssicherheit stellen einen zentralen Schwerpunkt dar.
Die Verarbeitung sensibler Daten erfolgt unter hohen technischen und organisa-
torischen Sicherheitsstandards. Risiken durch Cyberangriffe oder Abhdngigkeiten
von [T-Dienstleistern wurden als wesentlich bewertet (Score 3,2). Durch praventive
Malinahmen, rollenbasierte Zugriffskonzepte, interne Kontrollen und regelmaliige
Schulungen wird das Risiko reduziert und die Integritat der Datenverarbeitung
gestarkt.

Im Bereich verantwortungsvolle Vermarktung und Kommunikation setzt die ARZ
Haan AG Unternehmensgruppe auf Transparenz, klare Leistungsbeschreibungen
und nachvollziehbare Vertragsbedingungen. Die Kommunikation mit Kundinnen
und Kunden erfolgt sachlich, requlatorisch konform und ohne irrefiihrende Aussa-
gen. Nachhaltigkeitsaspekte werden transparent im Rahmen der Berichterstattung
offengelegt und stehen im Einklang mit den geltenden gesetzlichen Vorgaben.

Beschwerdemechanismen sind strukturiert etabliert. Verbraucher und Endnutzer,
insbesondere Leistungserbringende, kdnnen Anliegen Uber telefonische Kunden-
services, zentrale E-Mail-Adressen, digitale Kontaktformulare sowie Uber ein ge-
setzeskonformes Hinweisgebersystem einbringen. Eingehende Hinweise werden
systematisch erfasst, geprift und unter Einbindung der zustandigen Fachbereiche
bearbeitet. Schutzmechanismen gemaf Hinweisgeberschutzgesetz tragen dazu
bei, dass Meldungen vertraulich erfolgen kdnnen und hinweisgebende Personen
vor moglichen Repressalien geschitzt werden.

Quantitative ZielgréRen im Sinne spezifischer ESRS-S4-Kennzahlen wurden bislang
nicht gesondert definiert. Die Steuerung erfolgt primar Gber qualitative Indikatoren
wie Beschwerdeaufkommen, Servicequalitat, Compliance-Monitoring sowie Uber die
kontinuierliche Weiterentwicklung der [T-Sicherheitsarchitektur. Datenschutz &
[T-Sicherheit sowie Digitalisierung wurden als wesentliche Themen identifiziert und
bilden damit die Grundlage fur weitere strategische Mal3nahmen und Zieldefinitionen.

Insgesamt versteht die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe den Schutz von
Verbraucher- und Endnutzerinteressen als integralen Bestandteil ihres Geschéfts-
modells. Durch hohe Sicherheitsstandards, transparente Prozesse und strukturierte
Beschwerdemechanismen werden Risiken minimiert und zugleich Chancen fur
Vertrauen, Stabilitdt und nachhaltige Marktpositionierung genutzt.

5. ESRS -
Governance

Im Rahmen der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse wur-
den im Themenfeld ESRS G1 — Unternehmenspolitik und
Geschéftsgebaren zentrale Auswirkungen, Risiken und
Chancen identifiziert. Wesentliche Risiken ergeben sich
insbesondere aus moglichen VerstéRen gegen Daten-
schutz- und [T-Sicherheitsanforderungen, aus Complian-
ce-VerstoRen oder aus potenziellen Reputationsschaden.
Gleichzeitig bestehen klare Chancen durch eine starke
Governance-Struktur, transparente Prozesse und eine
ausgepragte Compliance-Kultur, die Vertrauen bei Kun-
dinnen und Kunden, Geschéftspartnern und Finanzie-
rungsinstituten starken und sichern kdnnen.

Die Unternehmenskultur der ARZ Haan AG Unterneh-
mensgruppe basiert auf Integritat, Transparenz und
Verantwortungsbewusstsein. Diese Werte sind im Ver-
haltenskodex verankert und werden durch regelmaRige
Schulungen, interne Kommunikationsformate und das
gruppenweite ARZ-Barometer unterstitzt. Ziel ist es, eine
offene Feedbackkultur zu fordern, in der Hinweise und
Verbesserungsvorschldge strukturiert aufgenommen und
in Entscheidungsprozesse integriert werden.

Korruptionspravention und Bestechungsbekdmpfung
sind verbindlich geregelt. Es bestehen eine konzernweite
Antikorruptionsrichtlinie, klare Regelungen zu Inter-
essenkonflikten sowie ein internes Kontrollsystem mit

definierten Zustandigkeiten und dem Vier-Augen-Prinzip
in sensiblen Bereichen. Ein anonym nutzbares Hinweis-
gebersystem gemals Hinweisgeberschutzgesetz ermdg-
licht die vertrauliche Meldung potenzieller VerstoRe. Im
Berichtszeitraum wurden keine bestatigten Falle von
Korruption oder Bestechung festgestellt.

Im Management der Beziehungen zu Lieferantinnen

und Lieferanten und Geschaftspartnern stehen Integritét,
Datenschutz, Informationssicherheit und regulatorische
Konformitdt im Vordergrund. Nachhaltigkeits- und Sozialkri-
terien werden risikoorientiert berticksichtigt, insbesondere
bei IT- und Dienstleistungspartnern. Die Einhaltung grund-
legender arbeits- und menschenrechtlicher Standards wird
im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben tberwacht.

Die Zahlungspraktiken der ARZ Haan AG Unternehmens-
gruppe basieren auf transparenten, vertraglich verein-
barten Zahlungsbedingungen. Digitale Rechnungs- und
Freigabeprozesse sowie klare interne Zustandigkeiten
stellen eine fristgerechte Begleichung sicher. Im Be-
richtszeitraum bestanden keine Gerichtsverfahren im
Zusammenhang mit Zahlungsverzug. Insgesamt tragt
die Governance-Struktur der Unternehmensgruppe dazu
bei, wirtschaftliche Stabilitat mit verantwortungsvoller
Unternehmensfihrung zu verbinden.

35



VI. Nachhaltigkeitsbezogene

Finanzierung

Die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe hat ihre Finanzierungs-
strategie gezielt um nicht-finazielle Kennzahlen ergénzt und im
Rahmen ihrer Refinanzierung einen ESG-linked Syndicated Loan
vereinbart. Mit diesem Instrument werden definierte Nachhaltig-
keitskennzahlen (KPI) vertraglich mit der Finanzierung verknlpft.
Ziel ist es, ESG-Kriterien nicht nur strategisch, sondern auch finan-
ziell messbar in der Unternehmenssteuerung zu verankern. Die
nachhaltigkeitsbezogene Finanzierung unterstreicht den An-

spruch, dkologische, soziale und Governance-Aspekte systematisch

in Geschaftsmodell und Finanzierungsstruktur zu integrieren.

Hintergrund dieser ESG-linked Finanzierung ist die zunehmende
Bedeutung nachhaltiger Unternehmensfihrung fiir Kapitalgeber
und Finanzinstitute. Durch die Verknipfung von Finanzierungs-
bedingungen mit definierten ESG-Leistungsindikatoren wird

ein klarer Anreiz geschaffen, Nachhaltigkeitsziele konsequent
umzusetzen und transparent zu berichten. Gleichzeitig starkt
das Instrument die Glaubwirdigkeit der Nachhaltigkeitsstrategie
gegeniber Stakeholdern und unterstitzt eine langfristig stabile
Finanzierungsbasis.

In diesem Zusammenhang stehen insbesondere emissions-
bezogene KPIim Mittelpunkt. Die ARZ Haan AG Unterneh-
mensgruppe verfolgt das Ziel, ihre Treibhausgasemissionen in
Scope 1 und Scope 2 bis 2028 um 38,4 % sowie in Scope 3 um
7.5 % gegenlber dem Basisjahr 2024 zu reduzieren. Das Ge-
schéftsjahr 2024 bildet dabei den Ausgangswert fur die weitere
Fortschrittsmessung. Da es sich um das erste Berichtsjahr mit
definierten quantitativen Zielen handelt, liegt der Fokus auf
der Etablierung einer belastbaren Datengrundlage sowie der
strukturierten Implementierung der entsprechenden Mafinah-
menprogramme. Eine abschlielende Bewertung der Zielerrei-
chung erfolgt auf Basis der fortlaufenden Emissionsmessung

IST
2025
Gesamt Scope 1-2 -52,3%

Abweichung zum Basisjahr 2024

Scope 3 -99%

Abweichung zum Basisjahr 2024

Gesamt Scope 1-3 -20,6%

Abweichung zum Basisjahr 2024

und der jshrlichen Uberpriifung im Rahmen der
Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Die prozentuale Verteilung der Emissionen zeigt eine
strukturelle Verschiebung zwischen 2024 und 2025. Im
Jahr 2024 entfielen 25,8 % der Gesamtemissionen auf
Scope 1 und 3,7 % auf Scope 2. Zusammen machten
Scope 1 und 2 damit 29,5 % der Gesamtemissionen aus,
wahrend Scope 3 einen Anteil von 70,5 % hatte. Nach
methodischer Anpassung bzw. Korrektur im Jahr 2024
verschob sich die Gewichtung leicht: Scope 1 lag bei
22,2 %, Scope 2 bei 3,2 % und Scope 3 bei 74,6 %.

Im Jahr 2025 reduzierte sich der Anteil von Scope 1 deut-
lich auf 11,7 %. Scope 2 lag bei 3,6 % und blieb damit auf
niedrigem Niveau relativ stabil. Insgesamt sank der Anteil
von Scope 1 und 2 auf 15,2 % der Gesamtemissionen. Pa-
rallel dazu stieg der relative Anteil von Scope 3 auf 84,8 %.
Diese Entwicklung verdeutlicht, dass direkte und energie-
bezogene Emissionen erheblich reduziert wurden und die
Emissionsstruktur nun noch starker durch indirekte Emissi-
onen entlang der Wertschépfungskette gepragt ist.

Die Abweichung von 2025 gegeniber dem Vorjahr
betragt flr Scope 1 und 2 zusammen minus 52,3 %. Fur
Scope 3 ergibt sich eine Reduktion um 9,9 %. Insgesamt
gingen die Emissionen (Scope 1-3) gegenlber dem
Vorjahr um 20,6 % zurdck.

Fur das Jahr 2025 war fir Scope 1 und 2 eine Reduktion
von minus 17,2 % vorgesehen, fir Scope 3 eine Reduk-
tion von minus 3,9 %. Tatsachlich wurden diese Ziel-

vorgaben Ubertroffen: Mit einer realisierten Minderung

von minus 52,3 % bei Scope 1 und 2 wurde das Ziel um
35,1 Prozentpunkte Ubererfillt. Bei Scope 3 wurde mit
minus 9,9 % eine um 6,0 Prozentpunkte starkere Reduk-
tion erreicht als geplant.

Zusammenfassend zeigen die Prozentwerte nicht nur
eine klare strukturelle Verschiebung hin zu einem héhe-
ren relativen Anteil von Scope 3, sondern vor allem eine
Ubererfillung der fiir 2025 gesetzten Reduktionsziele,
insbesondere im Bereich der direkt beeinflussbaren
Emissionen aus Scope 1 und 2.

Ergdnzend ist festzuhalten, dass neben den emissions-
bezogenen ZielgroRen eine dritte zentrale KPI der ARZ
Haan AG Unternehmensgruppe der Gender-Pay-Gap
(GPG) ist. Damit wird neben okologischen auch ein
klarer sozialer Steuerungsimpuls im Rahmen der Nach-
haltigkeitsstrategie verankert.

Betrachtet werden die hier die Jahre 2022 bis 2024, da die
Reduzierung des Gender-Pay-Gap schon langer strate-
gisch vorangetrieben und analysiert wird. Der GPG konnte
von 23,7 % zum Jahresende 2022 (EQY 2022) auf 22,8 %
zum Jahresende 2024 (EQY 2024) gesenkt werden.

ARZ Haan AG Unternehmensgruppe verfolgt eine
ambitionierte Zielentwicklung. Bis zum Zielzeitpunkt
EQY 2028 ist eine Reduzierung des GPG von 22,8 %

auf 18,8 % vorgesehen. Mit dieser Zielsetzung wird der
Gender-Pay-Gap als strategische Steuerungsgrofe im
Sinne von ESRS S1 fest etabliert und systematisch in die
Personal- und VergUtungsprozesse der Unternehmens-
gruppe integriert.
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Abweichung Abweichung Abweichung Abweichung
2022 2023 2023/2022 2025 2025/2024 2022 2023 2023/2022 2025 2025/2024

Gender-Pay-Gap ARZ 23,7% 22,7 % -0,99 PP 23,0% 0,16 PP Gender-Pay-Gap ARZ 24,6 % 23,6% -1,00 PP 23,0% -0,12 PP

Durchschnittlicher Bruttoverdienst Durchschnittlicher Bruttoverdienst )
Manner ARZ Gruppe 21.42€ LS S Manner ARZ Gruppe 21.60€ Lifs s
Steigerung Verdienst Manner 3,29% Steigerung Verdienst Manner 2,99%

Durchschnittlicher Bruttoverdienst Durchschnittlicher Bruttoverdienst

Frauen ARZ Gruppe 1034 € 18,04 € 054 € Frauen A2 Cruppe | 1628€ 18,04 € 055 €

Steigerung Verdienst Frauen 3,07 % Steigerung Verdienst Frauen 2,46% 3,14 %

Quelle: Ubersicht Gender-Pay-Gap der ARZ Haan AG Unternehmensgruppe; Quelle: Ubersicht Gender-Pay-Gap der ARZ Haan AG Unternehmensgruppe ohne DM EDV;
ARZ Haan AG Unternehmensgruppe Bereich Compliance & ESG ARZ Haan AG Unternehmensgruppe Bereich Compliance & ESG




VIl Ausblick auf die nachste

Berichtsperiode

1.  Geplante MaBnahmen und strategische Schwerpunkte

Inhaltlich stehen weiterhin die im Rahmen der Doppelten Wesentlichkeitsanalyse
als wesentlich identifizierten Themen im Mittelpunkt, insbesondere Klimaschutz
(E1), Kreislaufwirtschaft (E5), eigene Arbeitskrafte (S1), Verbraucher und Endnutzer
(S4) sowie Unternehmensfihrung (G1).

Im Umweltbereich werden die eingeleiteten MaBnahmen zur Reduktion der
Treibhausgasemissionen fortgefiihrt. Dazu zéhlen die weitere Elektrifizierung der
Dienstwagenflotte, die Nutzung von Okostrom, zusatzliche Effizienzmalnahmen in
der [T-Infrastruktur sowie die weitere Reduzierung papierbasierter Prozesse durch
Digitalisierung.

Im sozialen Bereich liegt ein Schwerpunkt auf der Weiterentwicklung von Perso-
nalentwicklungs- und Qualifizierungsmaflnahmen, insbesondere vor dem Hinter-
grund der fortschreitenden Digitalisierung. Zudem wird das Ziel zur Reduzierung
des Gender-Pay-Gap weiter operationalisiert und eng in die Personalstrategie
integriert.

Im Governance-Bereich werden Compliance- und Risikomanagementprozesse
weiter gescharft. Insbesondere Datenschutz, [T-Sicherheit und Antikorruptionspra-

vention bleiben prioritdre Handlungsfelder, da sie sowohl aus Impact- als auch aus
Financial-Materiality-Perspektive als wesentlich identifiziert wurden.

A
-

-
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Die kommende Berichtsperiode steht bei

der ARZ Haan AG Unternehmensgruppe im
Zeichen der methodischen und technischen
Weiterentwicklung der ESG-Datenerhebung
und Steuerung. Ziel ist es, die Belastbarkeit,
Vergleichbarkeit und Priifféhigkeit der berichte-
ten Kennzahlen systematisch zu erhdhen und
die Anforderungen der ESRS noch strukturierter
umzusetzen. Die Doppelte Wesentlichkeits-
analyse bildet dabei weiterhin die inhaltliche
Grundlage fur die Priorisierung der relevanten
Themenfelder und die Ableitung konkreter
Berichtspflichten.

Im Fokus steht zundchst die Standardisierung
bestehender Prozesse zur Datenerfassung.
Hierzu werden Definitionen, Abgrenzungen und
Berechnungsmethoden fir zentrale ESG-Kenn-
zahlen Uberprift und soweit erforderlich
harmonisiert. Insbesondere im Bereich Energie-
verbrauch, Treibhausgasemissionen, personal-
bezogener Kennzahlen sowie Governance-Indi-
katoren sollen einheitliche Datenschemata und
klar dokumentierte Erhebungslogiken etabliert
werden. Hierdurch streben wir an, Kennzah-

len standort- und gesellschaftsibergreifend
einheitlich zu erfassen und sie Gber mehrere
Berichtsperioden hinweg konsistent sowie
vergleichbar darzustellen.

Parallel dazu wird die technische Infrastruktur
zur Datenerhebung weiterentwickelt. Bestehen-
de Prozesse sollen soweit maglich automatisiert
und starker in bestehende IT-Systeme integriert
werden. Ziel ist es, manuelle Schnittstellen zu
reduzieren, Fehlerquellen zu minimieren und
die Nachvollziehbarkeit einzelner Datenpunkte
durch klar dokumentierte Prozessschritte zu
erhohen. Die ESG-Datenerhebung soll zuneh-
mend revisionssicher, transparent und fur eine
potenzielle externe Priifung vorbereitet ausge-
staltet werden.

Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der inhaltli-
chen Weiterentwicklung des Ziel- und Kennzah-
lensystems. Aufbauend auf den bereits definier-
ten Emissionszielen und sozialen ZielgroBen
wird geprUft, in welchen Themenfeldern kinftig
zusatzliche quantitative Zielwerte sinnvoll und
steuerungsrelevant sind. Dies betrifft insbeson-
dere Bereiche, in denen bislang Uberwiegend
qualitative MalBnahmen beschrieben wurden,
beispielsweise in der Ressourceneffizienz, in
Governance-Prozessen oder in einzelnen sozialen
Handlungsfeldern. Ziel ist es, mittelfristig ein
kohdrentes Set aus strategischen Zielen, opera-
tiven KPIs und klar definierten Messgré3en zu
etablieren.

Die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe
verfolgt dabei bewusst einen schrittweisen
Ansatz. Die Nachhaltigkeitsberichterstattung
wird kontinuierlich ausgebaut und im Sinne

der qualitativen Anforderungen der ESRS weiter
professionalisiert. Dazu zéhlen insbesondere Re-
levanz, verldssliche Darstellung, Vergleichbarkeit
und Nachvollziehbarkeit der Angaben. Dabei
liegt der Fokus ausdrucklich auf der Qualitat
und Aussagekraft der Kennzahlen und nicht

auf deren bloBer Anzahl. Ziel ist es, belastbare,
priiffahige und entscheidungsrelevante Infor-
mationen bereitzustellen, statt eine mdglichst
grofRe Menge an Einzelindikatoren auszuweisen.
Die Datenbasis wird sukzessive erweitert, konso-
lidiert und auf eine konsistente Dokumentation
ausgerichtet.

Mit diesem strukturierten Vorgehen wollen

wir erreichen, dass ESG-Kennzahlen kiinftigen
regulatorischen Anforderungen entsprechen
und zugleich als belastbare Steuerungsinstru-
mente fir strategische Entscheidungen dienen.
Dadurch unterstitzen wir die langfristige
nachhaltige Entwicklung der ARZ Haan AG
Unternehmensgruppe.




Obwohl die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe  friihzeitig in strategische Steuerungsmecha- Fur das Geschaéftsjahr 2026 setzt sich die ARZ weiter gestarkt, um regulatorische Risiken und
derzeit nicht gesetzlich zur Berichterstattung nismen zu Gberfiihren und als Impuls fir die Haan AG Unternehmensgruppe das Ziel, ihre Reputationsrisiken wirksam zu minimieren und
nach CSRD verpflichtet ist, erstellt sie einen Weiterentwicklung der Unternehmenssteue- Nachhaltigkeitsstrategie konsequent weiter- den hohen Anforderungen an Datenschutz und

freiwilligen Nachhaltigkeitsbericht in Anlehnung
an die Anforderungen der CSRD und der ESRS.
Die Doppelte Wesentlichkeitsanalyse bildet
dabei weiterhin die zentrale Grundlage fir die
Bestimmung des Berichtsumfangs und die
Priorisierung der offenzulegenden Themen.

Im Hinblick auf die fortschreitende regulatori-
sche Entwicklung wird gepruft, welche zusétz-
lichen Datenpunkte und Detailangaben pers-
pektivisch relevant werden kénnten und wie
sich diese effizient in bestehende Management-,
Risiko- und Reporting-Prozesse integrieren
lassen. Ziel ist es, die regulatorischen Anforde-
rungen nicht isoliert zu betrachten, sondern sie

rung zu nutzen.

DarUber hinaus wird kontinuierlich bewertet,
inwiefern die interne ESG-Governance-Struktur
weiter ausgebaut werden kann, um klare Verant-
wortlichkeiten, transparente Berichtslinien und
wirksame Kontrollmechanismen zu etablieren.
Die ARZ Haan AG Unternehmensgruppe plant,
den eingeschlagenen Pfad einer ESRS-orientier-
ten Berichterstattung konsequent weiterzuver-
folgen, da sie von der strategischen Relevanz
und der zunehmenden Bedeutung einer trans-
parenten Darstellung ihrer Nachhaltigkeitsaktivi-
tdten Uberzeugt ist.

zuentwickeln und operativ zu vertiefen. Im
Mittelpunkt steht die Weiterfihrung der Emissi-
onsreduktionsmalinahmen im Einklang mit dem
definierten Zielpfad bis 2028. Parallel dazu soll
die Reduzierung papierbasierter Prozesse durch
den weiteren Ausbau digitaler Lésungen voran-
getrieben werden, um Ressourceneffizienz und
Prozessqualitat gleichermalen zu erhdhen.

Im sozialen Bereich wird die strukturierte
Personalentwicklung fortgeftihrt und die
nachste Etappe zur Reduktion des Gender-
Pay-Gap umgesetzt. Damit unterstreicht die
Unternehmensgruppe ihren Anspruch auf faire
Arbeitsbedingungen und Chancengleichheit
innerhalb der Organisation. Gleichzeitig werden
die [T-Sicherheits- und Compliance-Strukturen

Integritdt gerecht zu werden.

DarUber hinaus liegt ein Schwerpunkt auf dem
Ausbau der ESG-Datenqualitat. Ziel ist es, die
Datenerhebung und -auswertung weiter zu
professionalisieren und perspektivisch eine
externe Prifung der Nachhaltigkeitsangaben
vorzubereiten.

Mit diesen MaBnahmen beabsichtigt die

ARZ Haan AG Unternehmensgruppe, Nach-
haltigkeit kiinftig noch starker als integralen
Bestandteil der Unternehmenssteuerung zu
verankern und 6kologische, soziale sowie go-
vernancebezogene Aspekte zunehmend mit
wirtschaftlicher Stabilitat und Innovationskraft
zu verbinden.
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Haan AG

UNTERNEHMENSGRUPPE

“ARZ Haan

“ARZ dent

“teemfactor

digital

“ ARZ care

ARZ Haan AG
Cecilienallee 7, 40474 Dusseldorf

Telefon:  0211/52024-0
E-Mail:  info@arz.de

ARZ Service GmbH
Landstrale 53-55,42781 Haan

Telefon:  02129/5563-0
E-Mail:  info@arz-service.de

RZH Rechenzentrum fiir Heilberufe GmbH
Am Schornacker 32, 46485 Wesel

Telefon:  0281/9885-0
E-Mail: info@rzh.de

AZH-Abrechnungszentrale fiir
Hebammen GmbH
Alois-Moser-Strafle 7, 89415 Lauingen

Telefon:  09072/9584-0
E-Mail:  info@hebammen-azh.de

ARZ.dent GmbH
Sierichstrafe 39, 22301 Hamburg

Telefon:  040/248220000
E-Mail:  info@teemer.de

teemfactor GmbH
Sierichstrafe 39, 22301 Hamburg

Telefon:  040/248220000
E-Mail:  info@teemfactor.de

ARZ.digital GmbH
Cecilienallee 7, 40474 Dusseldorf

Telefon:  0211/52024-0
E-Mail:  info@arz-digital.de

ARZ.care GmbH
Westfalendamm 87, 44141 Dortmund

Telefon:  0231/42785-295
E-Mail: info@arz.care
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